移动校园APP金点子提案表

	提交人
	成虎
	所在单位/部门
	后勤实业发展中心

	联系方式
	123456789
	邮箱
	chenghu@sues.edu.cn

	主  题
	宿舍移动报修APP
	填表时间
	2015-06-04

	针对问题及金点子描述（可附页）
	（1） 问题提出
目前我校共有宿舍楼40多座，对宿舍的公共物品和设备的问题报修，仍然采用人工登记的方式进行。先由宿舍的老师或者学生将报修请求登记在本子上，然后再由宿管工作人员将一天的报修情况汇总给后勤实业发展中心，经过工作人员的分类汇总，然后在将维修任务分发给维修工作人员。在这个过程中，维修的时间需要经过几道手续，效率低下，维修周期过长，对于非常紧急的维修反应很慢，给我广大师生带来不便，因此有必要开发移动报修APP，能够及时将报修请求第一时间传送到维修人员的手中。
（2） 功能描述
该宿舍报修APP包含三个用户角色：报修的学生和老师、维修工作人员和后勤管理员。
学生或者教师用户端：可提交宿舍中需要修理或者是故障的修理请求单，可以查看修理进程状态（类似物流配送的流程跟踪）；对维修完成予以确认，并对服务结果进行简短满意度评价和打分；可以查看自己的修理请求的历史记录等。
维修人员用户端：维修人员查阅维修请求单；维修人员可以抢单；任务完成后，对维修请求单予以完成确认，该确认将推送给学生或教师端；可以查看所有已接维修请求单；可以查看所有已经完成的维修请求单；可以查看已完成维修单的评价打分；显示该维修人员的星级等。
管理控制台：可查看提交的维修请求单列表；将维修单推送给维修人员用户端；可以查看提交来的维修请求单；可以查看已经接单的维修请求单；可以查看已经完成的维修请求单，对各类维修问题进行统计和查询。用户权限、角色、人员管理等。
（3） 适用对象
[bookmark: _GoBack]全校师生员工。
（4） 预期效果
有了这个APP，学生和老师需要报修的时候，只要拿出手机就能报修，可以随时查看自己的报修请求是否被处理，可以预知什么时候被处理。该系统将为学生老师报修带来极大的便利，提高管理部门的管理效率。
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