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红十字会医疗志愿者每届进博会

都有，主要负责提供紧急医疗服务。

今年，志愿者们的红十字马甲口袋里，

除了纱布、止血带、手套、纸笔等，还多

了口罩和免洗消毒液。

防疫是第三届进博会重中之重。

进大门，就要经过两道测温和验证一体

化的安保关。据上海市公安局青浦分局

国展中心治安派出所教导员梅军介绍，

为了织就更严密的防疫屏障，今年安保

序列有 50项，反应速度精确到分钟。

上海为进博会制定的疫情防控整

体方案，重点聚焦人、物、场馆安全。

所有入境人员进行入境检疫、提供健

康声明、进行体温监测以及核酸检测，

对所有进口物品开展检验检疫；参展

人员到达居住点后实施严格健康监

测；参会人员必须进行核酸检测，并要

求 7 天内有效，对所有进入展区的物

品消毒、检测，对展区环境严格消毒；

采取错时、分流、限流控制场馆瞬时人

流数量。

“进博会构筑了‘强化版’医疗保

障链。”上海市卫健委主任邬惊雷介

绍，进博会展馆内设有 5 个医疗站、26
个临时观察处置点，后方则是遍及上

海各区的 33 家进博会定点医院作为

支撑。展区周围有 12 辆救护车待命，

其中 6 辆是负压救护车，形成了应急

转运的全程“闭环管理”。

防疫安全，强化医疗保障链
本报记者 姜泓冰

11 月 6 日凌晨，一辆满载冷链食

材的进博会专运货车驶入进博会场馆

内。餐饮服务保障工作人员检查货车

封条完好无损，比对信息无误，才放行

车辆，进行卸货。

第三届进博会冷链食品的贮存、

运输、加工，备受社会关注。记者实地

探访后发现，一张小小的封条，竟然要

花 1 个小时才能贴上。

上 海 市 市 场 监 管 部 门 今 年 遴 选

出 5 家集中供应商、4 家物流配送企

业，全力保障场馆内餐饮企业的原料

食材安全。距场馆十几公里外的亦

芙德供应链管理有限公司，是 5 家集

中供应商之一，日均两三吨的食材从

这里出发。张卫国是上海市市场监

管 局 派 往 该 公 司 的 3 名 常 驻 监 督 人

员之一。除了对每批次食品开展 24
小时监管，他还要协同第三方公司对

冷链食品、外包装等进行核酸抽样。

截至 11 月 5 日，上海市市场监管部门

累 计 开 展 冷 链 食 品 核 酸 检 测 499 批

次 ，冷 链 食 品 检 查 671 户 次 ，共 配 送

食 品 及 原 料 209 吨 ，夜 配 出 车 累 计

159 车次。

上海市市场监管局进博会服务保

障领导小组业务指导组组长吴仁

华说，“十几箱冷冻食品装车，要

花近一个小时。保障进博会，

‘慢’一点让人安心。”

冷链配送，“慢”一点让人安心
本报记者 季觉苏

闪亮的红色车厢、可爱的熊猫“进

宝 ”…… 上 海 久 事 公 交 巴 士 开 通 3 辆

“进博会主题专车”，配备 40 辆保障用

车，对 85 名驾驶员进行针对性培训；还

推出“双语服务专列”，乘务员均能为乘

客提供中英双语导乘服务。

怎样抵达国家会展中心（上海）最

便捷？怎么走最快到达某场馆？只需

下载“进博会交通”APP，即对场地交通

了如指掌，包括一键导航抵离场馆、实

景导览和预约停车位等。该 APP 覆盖

地铁、公交、停车场、出租车上下点等展

馆周边交通信息，提供出行导航和模拟

步行导航两大功能，实现交通方式无缝

衔接。轻点“进博会 3D 导览”即可直观

立体地了解 21 个场馆进出口、连廊、道

路等细节。

集约出行、公交优先，确保进博会

“进得来、出得去、行得畅、防疫好”。上

海市交通保障部门对核心线路实施最

高运力配置，将电动化、智能化、网联化

新车型作为公交接驳线的主力车型，组

建 2500 辆规模的新能源进博会专属保

障车队。

在 进 博 会 P6 停 车 场 的 出 、入 口

处，强生公司为进博会量身定制的集

大数据、云计算等技术于一体的“智能

会 展 供 车 管 理 系 统 ”，方 便 实 时 了 解

P6 停车场车辆数及乘客数，实现

精准调派。

交通组织，智能出行显身手
本报记者 沈文敏

“ 虹 馆 怎 么 上 去 ？”“8.2 馆 还 有 多

远？”……

在会展中心东 8 米层咨询处，来自

上海工程技术大学的“小叶子”崔子阳利

落地回答一个个问题。这里临近停车场

入馆口，人流量大，他一刻也不得闲。

国 家 会 展 中 心（上 海）形 似“ 四 叶

草”，志愿者被称为“小叶子”。偌大场

馆，找路并非易事，引导咨询是“小叶子”

们的重头工作。今年，来自上海 40 所高

校 的 4844 名 志 愿 者 站 在 了 进 博 会 的

舞台。

正式上岗前，“小叶子”们都经过了

严格的培训。他们常常在清晨 5 时就要

从学校集合出发，早上 7 时 30 分，佩戴好

口罩、工作证、测温手环后迅速到岗。志

愿者一个小时换一班，崔子阳所在岗位，

一直服务到晚上 6 时 30 分……

4844 名志愿者中，00 后志愿者共有

2637 人，占总人数的 54%。年轻的“小叶

子”们用实际行动展现了中国年轻一代

的奉献、责任以及担当。

志愿服务，00后“小叶子”逾一半
本报记者 曹玲娟

11 月 6 日中午，在进博会 6.2 馆

的消费品展区，第三届进博会法律

服务志愿团的陈晨律师，正用意大

利语向一家意大利手工艺品公司负

责人马可·卢索介绍我国知识产权

保护的法律法规，以及实务操作注

意事项。

马可的企业打算在中国发展，

想了解如何获得知识产权保护等信

息。看现场提示有法律咨询热线，

便打了过去。很快，陈晨就来到了

展区。

“不用担心，中国知识产权保护

法律体系越来越完备。”听了陈晨的

详细介绍，马可频频点头。两人的

热烈交流吸引了一旁意大利对外贸

易委员会上海代表处负责人，他也

过来咨询起相关法律问题。

为保障进博会期间的法律咨询

服务，上海市司法局组建了法律服

务志愿团。由律师、调解员、仲裁

员、公证员、司法鉴定人组成的 100
人的服务团，覆盖商事调解、物业

纠 纷、外商投资、企业并购等十几

个领域。

“今年我们尤其关注知识产权

保护，特地组建了知识产权小组。”

上海市司法局有关负责人介绍，上

海市司法局和上海市律师协会共同

制定了《2020 知识产权政策法规知

识问答》，共 98 个问题，基本覆盖企

业日常需求。

法律咨询，企业需求全覆盖
本报记者 巨云鹏

“获得 7 亿元人民币贷款授信

了！这笔贷款授信有利于我们开展

进口业务。”中铝国际贸易集团有限

公司财务总监董克恭对记者说。11
月 6 日下午，中国进出口银行与多

家国内外企业在进博会现场签约，

中铝国贸是其中之一。

为服务进博会的洽谈成交，中

外 银 行 提 出 了 一 系 列 金 融 解 决

方 案。

6 日，第三届进博会贸易投资

对接会开幕。为提高对接成效，中

国银行上海市分行精心筹备，开幕

前就多次邀请相关展商、客商在线

预热。当日，在中行日语翻译志愿

者协助下，日本一家食品株式会社

通过线上对接，与炫烁贸易（上海）

有限公司达成合作意向，依托“中银

跨境撮合系统”完成“云签约”。这

也是本届对接会线上签约的首单。

上海保险业也全面发力。根据

上海银保监局的数据，上海保险业

服务第三届进博会的保障金额再创

新高，并提供“产、寿、健”一站式综

合保险保障和一体化风险管理服

务。中国太平洋保险（集团）股份有

限公司提出进博会全面保险方案，

包括园区人员派驻、风险查勘驻场、

应急救援演练、保险服务理赔、志愿

队伍培训等。

金融保障，助力展商洽谈成交
本报记者 谢卫群

位 于 国 家 会 展 中 心（上 海）会

场 7.2 馆的第三届进博会贸易投资

对接会没有展品，却是成交最活跃

的地方。 1 万平方米的展厅里，摆

放 着 80 张 谈 判 桌 ，展 商 们 在 这 里

和有意向的客商洽谈对接。两天

时 间 里 ，这 里 共 举 办 42 场 集 中 发

布，全球首发、中国首展的新品 90
余件。

中国国际进口博览局招商处贸

易投资对接会负责人曹佩介绍，大

宗采购和投资意向，通常需要半年

至一年时间落实。为了促成交易，

进博局从展前、展中、线下、线上多

个维度加强供需撮合。早在展会开

幕前，进博局就举办了覆盖六大展

区的供需对接会，邀请海关总署等

部门做政策解读，260 余家参展商

和 520 余 家 采 购 商 现 场 对 接 。 同

时，分展区编辑发布 39 期展商展品

信息，便于精准对接。

考虑到疫情使部分展商未能成

行，今年进博会在会场设立了视频

洽谈室，配备翻译，便于全球各地的

客户线上对接。因为时差缘故，还

专门为南美洲客商举办了夜场。

贸易投资对接会还在现场设立

新品发布专区，并配备进口代理、物

流、保险等服务机构，提升洽谈对接

成效。

投资对接，大数据帮忙找客户
本报记者 田 泓
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从全程“闭环管理”的疫情防控措施，到电动化、智能化、网联化的交通组织，从志愿者们的贴心服务和无私奉献，到助力洽谈成

交的一系列金融解决方案……保障更精细、服务更精心、环境更精致，中国再次向世界展示了一届高水平、高质量的进博会。

——编 者

高水平高水平 高质量高质量

图图①①：：一名赞比亚参展商在进博会法律服务点一名赞比亚参展商在进博会法律服务点咨询商标注册咨询商标注册等法律问题等法律问题。。

巨云鹏巨云鹏 赵世杰赵世杰摄影报道摄影报道

图图②②：：在在进博会场馆内的一处咨询台进博会场馆内的一处咨询台，，志愿者为观展者提供志愿者为观展者提供服务服务。。

本报记者本报记者 曹玲娟曹玲娟摄摄

图图③③：：上海市公安局青浦分局组织的联合巡馆小分队在第三届进博会开幕前进上海市公安局青浦分局组织的联合巡馆小分队在第三届进博会开幕前进

行最后一次行最后一次场馆巡检场馆巡检。。 巨云鹏巨云鹏 吉甬海吉甬海摄影报道摄影报道

底图底图：：上海浦东陆家嘴一景上海浦东陆家嘴一景。。 王王 冈冈摄摄（（影像中国影像中国））
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